WARUNKI GWARANC]I

1. Clima Produkt zwany Gwarantem udziela gwarancji na sprzedane urzadzenia, pod warunkiem
eksploatacji urzadzen zgodnej z warunkami okreslonymi w DTR i na warunkach okres$lonych
ponizej.

2. Obowiazki gwarancyjne petni Gwarant lub Autoryzowany Serwis Gwaranta.

3. Udziela sie gwarancji na sprzedane centrale Clima Produkt w nastepujacej opcji terminowej:

* 24 miesiace od daty sprzedazy, w przypadku rozruchu i eksploatacji urzadzenia bez udziatu
serwisu Gwaranta, pod warunkiem przestania poprawnie wypetnionego Protokotu Zdawczo-
Odbiorczego Urzadzenia do zaktadu produkcyjnego Gwaranta.

* 36 miesiecy od daty zakupu pod warunkiem podpisania umowy serwisowej z Gwarantem.
W ramach umowy znajduje sie:

»Szkolenie jednorazowo oséb odpowiedzialnych za prowadzenie biezacej obstugi
urzadzenia, wskazanej przez Uzytkownika (bezptatnie).

eRozruch urzadzen przez Serwis Fabryczny Gwaranta lub wskazany Serwis

Autoryzowany (odptatnie).

*Przeglady okresowe i konserwacje dokonywane przez Serwis Fabryczny Gwaranta
lub wskazany Serwis Autoryzowany (odptatnie).

4, Pod pojeciem rozruchu rozumie sie:

e Uruchomienie urzadzenia podtaczonego do kanatéw wentylacyjnych oraz wszystkich mediow .

e Przeprowadzenie regulacji i pomiaréw parametréw (pradow pobieranych przez silniki,
parametrow mediéw, wydatku)

e Sprawdzenie poprawnosci dziatania automatyki, w tym sprawdzenie poprawnosci potaczen
elektrycznych, nastaw na presostatach, nastaw na sitownikach, termostatu przeciw
zamrozeniowego itp.)

5.Urzadzenia dostarczone tacznie z centrala, ale nie wchodzace bezposrednio w sktad centrali
(np.agregaty chtodnicze, komory gazowe, nawilzacze itp.) podlegaja okresowi gwarancji
producenta danego urzadzenia.

6. Urzadzenie podlega gwarancji jezeli:

*Reklamujacy przedstawi wazna Karte Gwarancyjna.

e Uzytkownik przestat Protokot Zdawczo -Odbiorczy Urzadzenia do zaktadu produkcyjnego
Gwaranta

» Uzytkownik urzadzenia zleca do Fabrycznego Serwisu dokonywanie przegladéw w okresach
nie dtuzszych niz co 6 miesiecy (dotyczy gwarancji na 36 miesiecy).

» Uzytkownik urzadzenia dokonuje przegladow w okresach nie dtuzszych niz co 6 miesiecy przez
osoby przeszkolone przez Gwaranta lub posiadajace certyfikat Gwaranta

» Uzytkownik dokonuje comiesiecznych przegladow, ktore polegaja na sprawdzeniu stanu filtrow,
pasow klinowych i ogélnego stanu urzadzenia.

*Po kazdym przegladzie dokonywany jest wpis w Karcie Obstugi Urzadzenia.

7. W okresie przedtuzonej gwarancji (36 miesiecy) wytaczne prawo wykonywania przegladow i
konserwacji maja Gwarant lub z jego polecenia Autoryzowany Serwis Gwaranta. Czynnosci
te wykonywane sa na warunkach okreslonych w umowie serwisowej, a czas ustugi
gwarancyjnej nie przedtuza okresu trwania gwarancji na urzadzenia.

8. Wady fizyczne ujawnione w okresie gwarancyjnym beda reklamowane (kurier na koszt
Gwaranta) w zaktadzie produkcyjnym gwaranta (dotyczy elementow demontowalnych:
wentylatorow, silnikow,elementéw automatyki, nagrzewnic, odkraplaczy, chtodnic), lub w
miejscu instalacji urzadzenia, o ile znajduje sie ono na obszarze Rzeczpospolitej (dotyczy:
wydatku, sprezu, temperatury, wilgotnosci) w terminie nie dtuzszym niz 30 dni roboczych od
daty zgtoszenia awarii. Termin ten moze jednak ulec zmianie w przypadku, gdy niezbedna
bedzie wymiana czesci nietypowej, importowanej. Sposéb dokonywania naprawy zalezy
wytacznie od Gwaranta. Wymienione (zuzyte, wadliwe lub uszkodzone) czesci przechodza na
wtasnosé Gwaranta.



Orzeczenie pracownika Autoryzowanego Serwisu Clima Produkt dotyczacych przyczyn lub
winnego powstania danego uszkodzenia jest wiazace dla Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia w ciagu 14 dni odmiennej oceny zdarzenia, ktéra musi by¢
wystawiona wytacznie przez wykwalifikowanego rzeczoznawce.

9. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za usterki i nieprawidtowa prace urzadzenia, jezeli

powstaty one w wyniku:

« Uszkodzen mechanicznych, ktére powstaty w wyniku btednego montazu, transportu itp.
dokonanych przez Uzytkownika lub osoby trzecie.

e Zdarzen losowych lub zjawisk atmosferycznych

+Btedéw w obstudze, nieprawidtowej konserwacji, regulacji lub eksploatacji niezgodnej z
wytycznymi zawartymi w DTR

Uzytkownik traci catkowicie gwarancje na urzadzenie w przypadku awarii powstatej z

nastepujacych powodoéw:

* Nieprawidtowego przechowywania urzadzenia, eksploatacji niezgodnej z DTR oraz napraw,
przerobek lub wymiany czesci bez zgody Gwaranta.

*Stosowanie do urzadzenia jako czesci zamiennych podzespotow (filtry, wentylatory, silniki itp.)

nie posiadajacych zgody Gwaranta

+Btedow w obstudze, nieprawidtowej konserwacji, regulacji niezgodnej z wytycznymi zawartymi
w DTR

10. Gwarancja nie obejmuje :

* Czesci, ktore ulegaja normalnemu zuzyciu, materiatow eksploatacyjnych (filtry, uszczelki,
zaréwki,paski klinowe, bezpieczniki, styczniki, termiki, tozyska itp.)

* Czynnosci wykonywanych niezgodnie z wytycznymi zawartymi w DTR w ramach normalnej
konserwacji i przegladow. W przypadku nieuzasadnionego przyjazdu serwisanta i
stwierdzeniu przez niego, ?e naprawa polega na wykonaniu czynnosci konserwacyjnych
reklamacja nie bedzie uwzgledniona a wszystkie koszty poniesie Zgtaszajacy.

* Elementow wyposazenia urzadzenia jezeli nie stanowity przedmiotu dostawy Gwaranta
* Rozdzielnicy zasilajaco sterujacej jezeli nie pochodzi od Gwaranta

* Okablowania jezeli nie zostato wykonane przez Gwaranta

* Urzadzen i instalacji peryferyjnych jezeli nie pochodza od Gwaranta

* Uktadéw pompy ciepta jezeli nie pochodza od Gwaranta

* Innych elementéw i urzadzen automatyki jezeli nie pochodza od Gwaranta

11. Nieprzestrzeganie terminéw okresowych przegladéw co 6 miesiecy i konserwacji
prowadzonych przez Uzytkownika pomiedzy przegladami, jak i nie przestanie Protokotu Zdawczo -
Odbiorczego Urzadzenia w terminie 30 dni od dnia uruchomienia do zaktadu produkcyjnego
Gwaranta skutkuje utrata gwaranciji.
Dowodem przeprowadzenia w/w czynnosci jest zapis przegladéw i napraw wykonywanych przez
wyszkolonego pracownika w Karcie Obstugi Urzadzenia jak i poprawnie i kompletnie wypetniony
Protokot Zdawczo -Odbiorczy Urzadzenia przestany do Gwaranta. Oba dokumenty stanowia
zatacznik do dokumentacji kazdego z urzadzen wyprodukowanych przez Gwaranta.

12. Gwarant ponosi odpowiedzialno$ci za wady fizyczne urzadzenia wytacznie w granicach
zwyktej wartos$ci wadliwych czesci natomiast nie odpowiada za jakiekolwiek dalsze szkody,
utrate zyskow, kary umowne
poniesione przez nabywce, uzytkownika lub osoby trzecie wskutek dziatania lub awarii
urzadzenia, nawet gdyby przyczyna szkody tkwita w urzadzeniu. Wytaczona jest
odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi oraz odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza na zasadach
ogolnych.

Zwykta warto$¢ wadliwych czesci to wartos¢ wedtug cen sprzedazy stosowanych przez
producenta w dniu dokonywania naprawy gwarancyjnej.

13. Gwarant musi mie¢ prawo do swobodnego dostepu do urzadzen a w przypadku urzadzen
zamontowanych pod sufitami podwieszanymi lub na znacznych wysokosciach Uzytkownik
musi zapewni¢ odpowiednie urzadzenia transportowe i wysokos$ciowe.

Do Uzytkownika nalezy réwnie? Hydrauliczny demontaz wymiennikow.



14. Gwarancja nie obejmuje strat spowodowanych postojami urzadzenia w okresie oczekiwania
na naprawe gwarancyjna oraz szkod majatkowych(bezposrednich i posrednich).

15. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do Gwaranta, pisemnie, wytacznie na kompletnie
wypetnionej Karcie Zgtoszenia Awarii, w ktérej musi by¢ zawarty numer fabryczny, adres
miejsca pracy urzadzenia, rodzaj uszkodzenia i objawy nieprawidtowej pracy, oraz jesli jest to

mozliwe nazwe i numer uszkodzonej czes$ci. Karta stanowi zatacznik do dokumentacji kazdego z
urzadzen wyprodukowanych przez Gwaranta.
16. Gwarant ma prawo odméwi¢ wykonania czynnos$ci gwarancyjnych w przypadku nie
dopetnienia przez zgtaszajacego Warunkéw Sprzeda?y Gwaranta okreslonych w oddzielnym
dokumencie.

17. Wszelkie sprawy sporne powstate na tle udzielonej gwarancji rozstrzyga¢ bedzie sad
wtasciwy dla siedziby Gwaranta.

Typ urzadzenia:
Nr seryjny:

Data sprzedazy:

GWARANT UZYTKOWNIK



Tabela wykonanych napraw

DATA
NAPRAWY

LAKRES NAPRAWY

WYMIENIONE CZESC

PODPIS




Karta obstugi urzadzenia

Rodzaj Pierwsze | przeglad | Ilprzeglad | Il przeglad | IV przeglad

czynnosci | Uruchomienie pob po 12 po 18 po 24

PFZE%[E[CIY miesiacach | miesiacach | miesiacach | miesiacach
Konserwacyjne | Nazvafirmy
i data
Wydajnosc Projektowa
Wyw iew/nawiew Imierzona
Sprez catkowity Projektoviy
wywiew/nawiew | Imierzony
Prqd silnika Inamionowy
11l bieg Imierzony
1 Kontrola
F]Ltl‘y stanu
Wymiana
Nagrzewnica LD
stanu
Czyszczenie
Chtodnica Ll
stanu
Czyszczenie
Temperatura i Wilot
Wilgotnosc Viylot
Wymiennik fontrola
stanu

Krzyzowy/obrotowy

Czyszczenie

Przepustnice

Kontrola
stanu

Czyszczenie

Zespol
wentylatorowy

Korekta
przektadni

Wymiana
pasow

Obudowa i

pozostate elementy

Kontrola
stanu

Czyszczenie

Nastawa termostatu przeciw-
zZamrozeniowy

Takim (x) znakiem zaznaczyc wykonang czynnosc Lub vipisac zmierzong wartosc




